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Présentateurs
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Ordre du jour 

Présentation d’iCAJO 
Création d’un 

compte iCAJO 
Utilisation d’iCAJO pour 

effectuer une inscription 
Changements apportés 

au processus de 
demande 
Questions et réponses



 Mise sur pied en 1998, la 
Commission des alcools et des 
jeux de l’Ontario (CAJO) est un 
organisme de réglementation
qui relève du ministère du 
Procureur général. 

 Le mandat de la CAJO consiste 
à réglementer les secteurs des 
alcools, du cannabis, des jeux
et des courses de chevaux en 
respectant les principes 
d’honnêteté et d’intégrité tout en 
veillant à l’intérêt public. 
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Commission des alcools et des jeux de l’Ontario 

 Responsabilités de réglementation 
concernant les jeux : 
 Édicter des règles concernant les 

exploitants, les fournisseurs, les 
détaillants, les vendeurs et les 
préposés au jeu 

 Administrer le cadre de 
réglementation de la délivrance des 
licences de loterie de bienfaisance 
en collaboration avec les autorités 
compétentes des municipalités et 
des Premières Nations 

 Délivrer des licences pour les jeux 
de hasard organisés durant des 
foires et des expositions 



5

Les ris ues 

Les résultats 

La conformité 
Aider les entités réglementées à respecter le cadre de 
réglementation en combinant information, 
collaboration et dissuasion modérée 

Donner à l’industrie des normes et des objectifs clairs à 
respecter 

Mettre l’accent sur l’essentiel 

Une approche de réglementation moderne 
fondée sur... 
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Nombre de licences et de permis délivrés par la 
CAJO chaque année 
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Pourquoi iCAJO? Réduction du fardeau réglementaire 

 Remplacement des 
technologies désuètes par un 
système rapide, convivial et 
pratique 

 Accès en ligne 
n’importe quand et de 
n’importe où 

 Respect du plan 
d’action de l’Ontario 
pour un gouvernement 
numérique 

 Amélioration de 
l’expérience
client 

 Transformation 
des relations avec 
les intervenants 

iCAJO 

Efficacité 

Accessibilité 

Priorité au 
numérique 

Expérience 
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Les services 
iCAJO sont 
maintenant 

offerts aux… 



 Faire une demande ou un 
renouvellement en ligne en tout temps 

 Vérifier l’état d’une demande 

 Mettre à jour vos coordonnées 

 Commencer une demande, la 
sauvegarder et la poursuivre 

 Joindre des documents électroniques 

 Voir les inscriptions approuvées 

 Recevoir vos certificats d’inscription 
par courriel 

 Imprimer vos certificats d’inscription 

 Recevoir des avis par courriel 
(renouvellements, documents 
manquants, etc.) 9

Le lancement étant terminé, vous pouvez maintenant...
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Création d’un compte 
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Création d’un compte iCAJO 

1 Création d’un compte 
iCAJO en ligne 

a Rendez-vous à 
l’adresse 
www.agco.ca/fr. 

b Cliquez sur le 
bouton Services 
en ligne iCAJO. 
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Création d’un 
compte iCAJO 

Cliquez sur Créer un 
compte. 

Remplissez tous les 
champs pour 

inscrire un compte
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Création d’un compte iCAJO – Nouvel auteur de 
demande 
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Code d’accès en ligne – Personne ou entité 
déjà inscrite

• Soixante jours avant 
l’expiration de votre 
inscription, vous recevrez par 
courriel un avis contenant un 
code d’accès en ligne que 
vous utiliserez pour créer 
votre compte. 

• Ce code permet d’entrer 
automatiquement les 
renseignements importants. 

• Pour récupérer votre code 
d’accès en cas de perte ou 
modifier votre inscription, 
communiquez avec le service 
à la clientèle au 416 326-8700 
ou au 1 800 522-2876. 
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Création d’un compte iCAJO – Personne ou entité déjà 
inscrite



16

Vous recevrez un courriel pour 
activer votre compte. Cliquez sur 
le lien fourni et entrez le mot de 
passe choisi pour votre compte. 
Supprimez le courriel 
d’activation. 

Accédez aux services en ligne iCAJO et entrez 
l’adresse courriel et le mot de passe utilisés pour 
créer votre compte. Cliquez sur Se connecter. 
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Pour entrer un code d’accès, cliquez sur Mon profil. 
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Entrez votre code 
d’accès unique. 
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Cliquez sur View
Details (Voir les 

détails) pour 
vérifier les 

renseignements 
entrés. 
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Si vous faites partie d’une 
structure organisationnelle, 
vérifiez les renseignements 

pertinents. 
ate 
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Sections du menu principal 
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Utilisation d’iCAJO pour effectuer une 
inscription 
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Création du 
compte ou 
connexion 

Sélection du type 
d’inscription 

Information sur l’auteur 
de la demande et ses 
locaux, divulgation de 

renseignements et 
questions 

Téléversement des 
documents et 

paiement des droits 
(le cas échéant) 

Envoi de la 
demande et 

réception de la 
confirmation 

Approbation de 
l’inscription 

Processus de nouvelle demande 
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Processus de nouvelle demande 
Sélectionnez le type d’inscription. 
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Processus de nouvelle demande 
Identifiez l’auteur de la demande
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Processus de nouvelle demande 

Fournissez les renseignements sur les 
particuliers et les entités associés
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Les particuliers et les 
entités en question 
recevront un courriel 
contenant un lien vers 
la demande de 
renseignements à 
remplir. 

Tous les 
renseignements exigés 
doivent être fournis 
pour que la demande 
puisse être soumise. 
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Processus de nouvelle demande 

Entrez l’information 
sur les locaux s’il y a 
lieu. 

Cette page du 
formulaire de 
demande est 
présentée : 
• aux vendeurs; 
• aux exploitants.
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Processus de nouvelle demande 

• L’auteur d’une demande 
d’inscription à titre de 
vendeur peut : 

• énumérer les 
gérants de ses 
détaillants de 
produits de loterie; 

• préciser les 
produits de loterie 
qui seront offerts 
au point de vente 
et le numéro du 
point de vente. 
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Processus de nouvelle demande 
L’auteur d’une demande d’inscription à titre de préposé 
au jeu doit préciser sa catégorie et son secteur. Il doit 
aussi fournir le numéro d’inscription de son employeur. 
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Processus de nouvelle demande 

Répondez aux questions
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Processus de nouvelle demande 

Téléversez les documents
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 Les inscriptions à titre de vendeur seront désormais renouvelées aux quatre ans. 

 Les autres inscriptions peuvent être renouvelées pour un ou deux ans, au choix. 

 Préposés au jeu : Certains sites peuvent avoir une politique de remboursement. Consultez 
votre employeur avant de choisir une durée de renouvellement et une catégorie d’inscription.

Processus de nouvelle demande 
Sélectionnez la durée du renouvellement
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Processus de nouvelle demande 

S’il manque des renseignements dans la 
demande, la fenêtre ci-dessous s’affiche.



35

Processus de nouvelle demande 

Déclaration et droits (le cas échéant) 
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Processus de nouvelle demande 

Paiement des droits (le cas échéant) et envoi 
de la demande 
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Processus de nouvelle demande 

Confirmation de la réception de la demande 
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Demandes en cours d’examen 
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Certificat d’inscription 
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Licences, permis, autorisations et 
inscriptions approuvés 
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Processus de demande de renouvellement 

Une demande de renouvellement est très semblable à une nouvelle demande. La 
personne ou entité inscrite doit (le cas échéant) : 

• Indiquer tout changement à la structure organisationnelle 

• Fournir les renseignements demandés 
• Remarque : Toutes les personnes et entités inscrites qui effectuent leur 

renouvellement sur iCAJO pour la première fois doivent remplir la demande 
de renseignements. 

• Répondre aux questions 

• Téléverser les documents 

• Sélectionner la durée du renouvellement 

• Payer les droits et envoyer la demande 



42

Processus de demande de renouvellement 
Consultation des renseignements sur 
l’inscription à renouveler 
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Processus de demande de renouvellement 

Remarque : S’il s’agit de votre premier 
renouvellement en ligne, vous devrez 
fournir les renseignements demandés. 

• Assurez-vous que les renseignements 
sur la structure organisationnelle 
inscrits au dossier sont toujours exacts. 

• Précisez toute modification dans la 
zone de texte (p. ex. démissions ou 
modifications liées aux parts). 

• Envoyez les renseignements 
demandés. 
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Demandes en cours d’examen 
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Certificat d’inscription 
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Changements apportés au processus de 
demande 
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 Les paiements en ligne doivent être faits par Visa, Mastercard ou Interac en 
ligne. 

 Les paiements de 30 000 $ ou plus doivent être faits par transfert bancaire ou 
transfert électronique de fonds. Les droits ne sont pas remboursables. 

 La CAJO attend d’avoir reçu tous les droits avant de procéder au traitement 
d’une demande. Les détaillants de produits de loterie n’ont pas à payer de 
droits. 

 Chaque page de votre demande est enregistrée automatiquement. 
 Vous pouvez aussi sauvegarder chaque page et poursuivre votre demande 

plus tard. 

 Les demandes sur papier ne seront plus acceptées. 

Ce qu’il faut savoir... 



Ce qu’il faut savoir... 
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 Vous êtes maintenant responsables de vos 
propres demandes et renouvellements, y 
compris du paiement des droits (par Visa, 
Mastercard or Interac en ligne).

 Vous ne recevrez plus de carte d’identité avec photo. 
 Vous pourrez accéder à votre certificat d’inscription en ligne et l’imprimer 

à la maison. 

 Vous pouvez modifier votre nom, votre adresse et les 
renseignements sur votre emploi (fonction, lieu ou employeur). 

 Les nouveaux employés doivent obtenir un formulaire d’offre 
conditionnelle d’emploi auprès de leur employeur et le soumettre 
avec leur demande. 



Ce qu’il faut savoir... 
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 Vous n’êtes plus responsables du 
traitement des renouvellements ou des 
demandes des préposés au jeu. 

 Vous pouvez consulter le statut des inscriptions de 
particuliers. 

 Vous pouvez modifier les noms, les adresses, les 
dirigeants, les administrateurs ou la structure de propriété 
et le type d’exploitant en ligne. 

 Vous devez fournir un formulaire d’offre conditionnelle 
d’emploi à vos employés pour qu’ils le joignent à leur 
demande. 



Ce qu’il faut savoir... 
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 Vous pouvez modifier votre nom, votre 
adresse, les dirigeants, les 
administrateurs ou la structure de 
propriété et le type de fournisseur. 

 Dans une phase ultérieure de mise en œuvre des 
services en ligne iCAJO, il sera possible de faire une 
demande visant du matériel de jeu ou des solutions 
électroniques. 



Ce qu’il faut savoir... 
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 La CAJO rend les inscriptions des détaillants de produits de loterie 
valides pour une durée maximale de quatre ans (durée de 
renouvellement de quatre ans). 

 Auparavant, les inscriptions étaient valides pour un an et devaient être 
renouvelées chaque année. 

 La CAJO a rééchelonné les dates d’expiration de toutes les inscriptions des détaillants de produits de 
loterie. 

 Le renouvellement des inscriptions se fera de novembre 2019 à 2023. Ce rééchelonnement touche 
tous les détaillants de produits de loterie. 

 Les sociétés et les franchises auront encore une seule date de renouvellement. 

 Les inscriptions demeureront sans frais. 

 Toutes les transactions avec la CAJO s’effectueront en ligne sur le portail iCAJO. 
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 Vous pouvez réinitialiser votre mot de passe iCAJO n’importe quand et de n’importe 
où. 

 Vos pouvez envoyer vos questions en ligne à l’aide du portail iCAJO en tout temps. 
Un préposé aux services à la clientèle y répondra dans un délai de deux jours 
ouvrables. 

 Vous pouvez communiquer avec un préposé aux services à la clientèle de la CAJO 
du lundi au vendredi, de 8 h 30 à 17 h. 

 Pour obtenir des renseignements, composez le numéro sans frais 1 800 522-2876. 

 Le personnel de nos bureaux régionaux est là pour vous aider. Vous pouvez 
communiquer avec lui en composant l’un des numéros suivants : 

• Niagara : 905 374-5955 
• Orillia : 705 329-5045 
• Windsor : 519 258-2941 

Nous sommes là pour vous aider 



Taux de satisfaction général à l’égard du portail 
iCAJO jusqu’à présent 
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93%

4% 3%

Très ou plutôt
satisfaite/satisfait

Plutôt
insatisfaite/insatisfait

Très
insatisfaite/insatisfait
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Phases de 
lancement 
du portail 

iCAJO 



Des questions? 



Accès au portail iCAJO : www.agco.ca/fr/iCAJO 

Nouvelles concernant le portail iCAJO : 
http://www.agco.ca/fr/cajo-en-bref/icajo-services-en-
ligne/renseignements-icajo

Suivez-nous sur Twitter : @Ont_CAJO

Questions ou plaintes : www.agco.ca/fr/iCAJO

 Remarque : Vous n’avez pas à créer un compte pour poser une 
question. 

Ressources 

https://www.agco.ca/fr/iCAJO
http://www.agco.ca/fr/cajo-en-bref/icajo-services-en-ligne/renseignements-icajo
https://twitter.com/Ont_AGCO?lang=en
https://www.agco.ca/fr/iCAJO
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